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25% ~50% ~40

oszczednosci etatéw dzieki e-maili obstugiwanych automatycznie specjalistow i 2 koordynatoréw w
automatyzacji w Trasti w Trasti zespole zbudowanym od zera

Menedzer operacji z ponad 15-letnim doswiadczeniem w sprzedazy, windykacji i obstudze ubezpieczen. Buduje
zespoty, automatyzuje procesy i sam tworze narzedzia Al, tgczgc perspektywe biznesowg z techniczna.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Trasti

Zastepca Dyrektora Departamentu Operacji sty 2026 - obecnie

o Kieruje departamentem operacji: nadzoruje kadre kierowniczg, planowanie pracy i standardy obstugi.

o Prowadze projekty Al i automatyzacji od koncepcji przez wdrozenie po monitoring.

o Efekty automatyzacji w Trasti: oszczednos¢ rzedu 25% etatéw i okoto potowy e-maili obstugiwanych
automatycznie.

Menedzer Centrum Obstugi Klienta i Agenta lis 2020 - sty 2026

o Zbudowatem od zera centrum obstugi w Lublinie: blisko 40 specjalistow i 2 koordynatoréw.

o Upraszczatem procesy i automatyzowatem obstuge zapytan, prowadzac projekty od koncepcji po monitoring.

« Nadzorowatem rozwdj platformy klienta i agenta, pracujac z wymaganiami biznesowymi w JIRA i Miro.

o Zarzadzatem jakoscig przez KPI i NPS oraz raportowanie zarzadcze w Power BIL.

EOS KSI Polska

Menedzer gru 2019 - paz 2020
o Prowadzitem kilkunastoosobowy zespdt windykatoréw i przeprojektowatem proces odzyskiwania naleznosci.

« Odpowiadatem za rekrutacje, wdrozenie pracownikéw i raportowanie wynikéw kluczowym klientom.

Przerwa zawodowa kwi 2018 - lis 2019
Petnoetatowa opieka nad dzieckiem.

Generali / Proama

Kierownik Dziatu Sprzedazy Online / Generali lis 2016 - mar 2018
Kierownik Dziatu Sprzedazy Outbound / Generali sty 2016 - lis 2016
Kierownik Dziatu Sprzedazy Outbound / Proama sty 2015 - gru 2015
Kierownik Zespotu / Proama mar 2012 - gru 2014
Doradca Klienta / Proama lis 2011 - mar 2012

Rozwdj sprzedazy online i outbound, wspoétpraca z agentami i poréwnywarkami, negocjacje, outsourcing oraz
biznesowy rozwdj aplikacji sprzedazowych.

PCM
Konsultant projektéw telemarketingowych paz 2009 - paz 2011
Sprzedaz telefoniczna ubezpieczen, ustug telekomunikacyjnych i produktéw bankowych.
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Praktyka operacyjna. Wtasne narzedzia Al.

https://github.com/Lukaszlub

WYBRANE PROJEKTY AITI AUTOMATYZAC)I

Wybrane projekty rozwijam prywatnie jako uzupetnienie doswiadczenia w operacjach i automatyzacji.

System Oceny Rozméw Telefonicznych Prototyp dziatajacy lokalnie
Autorskie narzedzie kontroli jakosci rozméw: transkrypcja, ocena LLM wedtug kryteridow i wag, RAG z PDF-6w
oraz eksport do Excela. Obstuguje faster-whisper i modele lokalne LM Studio / Bielik.

Tech Society Portal i automatyzacja publikacji
Witasny serwis o Al z panelem redakcyjnym. Pipeline Al News zbiera wiadomosci i tworzy dzienny artykut z
uzyciem Claude; automatyzacja obejmuje newsletter i publikacje spotecznosciowe.

https://tech-society.org

Al Project Agents Framework prywatny

Framework pracy z orkiestratorem i dziewiecioma agentami specjalistycznymi. Workflowy budowy funkgji,
audytu i startu projektu jako plugin do Claude Code i Codex.

Pozostate aplikacje webowe

StyleMate AI / Aplikacja webowa
Cyfrowa szafa z rekomendacjami stylizacji i planerem tygodniowym; aplikacja PWA.
https://stylemate-ai.org

WeightPath / Rozwijane MVP
Dziennik masy i zywienia PL/EN, prywatne konta i PWA; rozwijany modut Al Vision.
https://weightpath.pages.dev

UMIEJETNOSCI

Operacje i ludzie Budowa i rozwdj zespotéw, rekrutacja, zarzagdzanie kadrg, planowanie pracy, KPLi NPS,
projektowanie proceséw i standardéw obstugi.

Sprzedaz i windykacja Call Center i outsourcing, sprzedaz online i outbound, wspétpraca z agentami i
poréwnywarkami, negocjacje, CRM i odzyskiwanie naleznosci.

Angielski - A2

TECHNOLOGIE I NARZEDZIA

Al i automatyzacja OpenAl i Anthropic API, RAG, Structured Outputs, prompt engineering, Whisper /
faster-whisper, LM Studio / Bielik, Claude Code, Codex i agenci Al

Web i frontend TypeScript, React, Next.js, Vite, TanStack Router / Start, Tailwind CSS, PWA, dostepnos¢
WCAG i SEO techniczne.

Backend i dane Python, SQL, Supabase, Firebase, Cloudflare Workers, KV i Durable Objects, SQLite / FTS5,
REST API, pandas i scikit-learn.

Testy i narzedzia Playwright, Vitest, Lighthouse CI, GitHub Actions, JIRA, Miro i Power BI. Testy E2E,

dostepnosci i regut dostepu.

CERTYFIKATY I EDUKACJA

Claude Code in Action / Anthropic / 2026

Building AI / University of Helsinki / 2026

Generative Al Overview for Project Managers / Project Management Institute / 2026
Al in Business Development / Google / 2025

Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie
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